Reise- und Geschaftsbedingungen der Helios Reisem Claudia wagner

I. Vorwort

Eine Reise nach Agypten, Jordanien, Israel, Myanpiaailand, Kambodscha, México und Peru kann récheuropdischen MaRstaben gemessen werden, da der
Tourismus teilweise erst im Aufbau ist. Ein MangalHotelbetten, guten Reisebussen, ausgebautdteBtnaationalen Flugkapazitéaten und Serviceleigrfighren
neben klimatischen Bedingungen oft fiir Veranstalted Reiseteilnehmern zu Problemen. Die lokale Miatssifizierung entspricht nicht immer internatiden
MalRstében

Die Abéanderung von Programmteilen, Hotelreservigeim Flugbuchungen usw. ist manchmal und oft kistigrerforderlich, Inlandsflige missen durch Boder
Autoreisen ersetzt werden (ohne Mehrkosten firRieisenden). Verspatungen und lange Wartezeitenkgiime Seltenheit, daher mussen Programmiteile nmaaich
gestrafft werden. Bisweilen ist auch sehr friheska notig.

Eine rege Bautatigkeit und starker Verkehr, abehalie einheimische Lebensweise fihren oft zu &ir Buropéer ungewohnten Larm (z.B. Hochzeiten mgtel3en
Hotels zu feiern bis manchmal tief in die Nachtdiinoder Gebetsaufrufe frihmorgens).

Wo immer mdglich, bieten wir Fiihrungen mit deutgebshenden Fuhrern an, manchmal kénnen jedochnglisehsprechende Fihrer eingesetzt werden.

In Wiistengebieten sind Wasserrationierungen maniammoanganglich. In manchen Gegenden kann es zmatrsfallen kommen.

Bei Ausfall von Programmteilen ist der Veranstafttats bemuht, ein gleichwertiges Ersatzprogramivieten.

Il. Veranstalter, Reisevertrag:

1. Veranstalter ist die Fa. Helios Reisen GmbH fyise-Str. 12, 80336 Minchen

2. Die zusatzlich zum jeweiligen Reiseprogramm irasBekt angebotenen Ausflige und Rundfahrten wevden Reiseveranstalter nur vermittelt. Er haftetata
nicht fir ihre Durchfiihrung und evtl. Méngel, aweenn sie Gber den Reiseveranstalter gebucht wules.gilt nur, wenn die zusatzlich angebotenerstigigen in
der Reisebestatigung als Fremdleistungen gekerimetisind.

3. Der Reisevertrag kommt zustande durch die AneafsReisebestétigung) des Angebots (=Reiseanméldiumgh den Reiseveranstalter. Mal3geblich ist disdR

bestatigung. Abweichende Erklarungen oder Zusagerbdchenden Reisebiiros, das nur Reisevertragsermnd nicht Erfillungsgehilfe des Reiseveraltsts ist,

sind unwirksam.

Ill. Anzahlung und Bezahlung des Reisepreises, R&anterlagen:

Selbstverstandlich sind unsere Reisen durch eireggidherungsvertrag insolvenzgeschiitzt. Die Insaversicherung geméaR § 651 k BGB wird geboten ddieh
Zurich Versicherungs AG (Deutschland) Frankfurte Biedingungen der Insolvenzversicherung und déreBimgsschein gehen lhnen mit der Buchungsbestdtigu
zu.

a) Nach Erhalt der Reisebestéatigung ist eine Anzahin Héhe von 20 % des Reisepreises, hdchstdosleEuro 500,- pro Reiseteilnehmer zu bezahlen.

b) Der volle Reisepreis muss spatestens 28 TagReisbeginn bezahlt sein

c) Bei Buchungen, die weniger als 28 Tage vor Bedier Reise erfolgen, ist der gesamte Reiseprgingebergabe des Sicherungsscheines sofort zulbezah

d) Linien- und Charterflige zu glinstigen Tagespresind bei Buchung und Ticketausstellung sofottezahlen.

IV. Leistungen:

1. MaRgeblich ist das fur die Reisezeit ausgedoénie Angebot des Reiseveranstalters und die Retsgigeng, nicht aber abweichende Erklarungen @dsagen
wie z.B. von Orts- und Hotelprospekten und sonastiBeitten. Der Reiseveranstalter behalt sich vig, Rleiseausschreibung vor Abschluss des Reisegestrzu
andern. Die Beschaffung der Reisepapiere, VisaDewisen ist Sache des Reisenden, ebenso die Eingalon Gesundheitsbestimmungen.

2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur falschig@ben durch den buchenden Reisegast (z.B. beib&nfgdscher Flugdetails oder Hotels). Der Reiseigister-
pflichtet, sich an den vereinbarten Treffpunkten zereinbarten Zeit einzufinden. Bei Nichtzustarataknen der Reiseleistung durch Nichteinhalten déyesbBe-
dingungen kann der Reisepreis nicht erstattet werde

Es besteht auch kein Anspruch auf Schadensersatz.

3. Fir nicht in Anspruch genommene Reiseleisturggiaigt keine Erstattung.

4. Im Reisepreis eingeschlossen ist der Gepacktoans bei Rundreisen 20 kg, bei Fligen entspretiden jeweiligen Tarifbestimmungen.

5. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Flugigelsaft genannte Fluggesellschaft, muss der Reiaestalter unverziiglich alle angemessenen Schiitleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch widichdghber den Wechsel unterrichtet wird.

V. Leistungs- und Preisdnderungen:

1. Aufgrund von nach Abschluss des Reisevertragegetener Umstande, die er nicht wider Treu @raliben herbeigefiihrt hat, darf der Reiseveraesteaibhzelne
Leistungen durch gleichwertige ersetzen, soferim daxlurch der Gesamtzuschnitt der vereinbarteriurgen nicht erheblich andert.

2. Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den isd¥ertrag vereinbarten Preis im Falle der ErhohdergBeforderungskosten oder der Abgaben fiir bestént eis-
tungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder dinderung der fiir die betreffende Reise geltentiechselkurse entsprechend zu andern.

3. Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevedragstehenden Beférderungskosten, so kann denReisstalter den Reisepreis nach MalRgabe der ngehéten
Berechnung erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhohamg kier Reiseveranstalter vom Reisenden den Eréhatrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsnehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zlisken Beférderungskosten durch die Zahl der Sitizel des
vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sigtergebenden Erhdhungsbetrag fir den Einzelpéatz Her Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

4. Werden die bei Abschluss des Reisevertrageetmsien Abgaben wie Hafen- oder Flughafengebiihegengiber dem Reiseveranstalter erhoht, so kann der
Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Be&agifgesetzt werden.

5. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Absshiies Reisevertrages kann der Reisepreis in defangrarhoht werden, in dem sich die Reise dadurckén
Reiseveranstalter verteuert hat.

6. Eine Erhohung ist nur zuléassig, sofern zwiscWertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermhr s 4 Monate liegen und die zur Erh6hung fiiheend
Umstéande vor Vertragsschluss noch nicht eingetnateinbei Vertragsschluss fur den Reiseveranstailtat vorhersehbar waren.

7. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Redses hat der Reiseveranstalter den Reisendemaiiglich zu informieren. Preiserhéhungen ab denTag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhéhungem wmehr als 5% ist der Reisende berechtigt, ohneilehb vom Reisevertrag zurtickzutreten oder dien@bihe
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu veelangenn der Reiseveranstalter in der Lage isg sfiiche Reise ohne Mehrpreis fur den Reisendesensm
Angebot anzubieten.



VI. Stornogebiihren, Umbuchungen:

1. Bei nicht rechtzeitiger Restzahlung des Reisspseund darauf erfolgter Ablehnung der Durchflrder Reise durch den Reiseveranstalter betragdtdrmoge-
biihr 95 % des vereinbarten Reisepreises.

2. Beim (jederzeit zulassigen) Rucktritt des Reisen(malgeblich ist der Eingang der Erklarung bRiiseveranstalter) betragen die Stornogebihrenilgeine
Prozenten des Reisepreises pro Person:

bis 60 Tage vor Reiseantritt 10 %
59 bis 45 Tage vor Reiseantritt 15%
44 bis 31 Tage vor Reiseantritt 30 %
30 bis 23 Tage vor Reiseantritt 40 %
22 bis 15 Tage vor Reiseantritt 55 %
14 bis 3 Tage vor Reiseantritt 75 %
ab dem 2. Tag vor Reiseantritt bis Abreisetag 95 %

Bei Nichtantritt der Reise ohne vorherige Informatan den Reiseveranstalter betragen die Storilogeb95 % des Reisepreises. Ausgenommen sind HoteFlugbuchun-
gen mit den Sonderkonditionen definiert durch distungstrager, die nicht zum Angebot des Verdastatahlen. Beachten Sie die gesonderten Hinweise.

3. Fur Charter- und Linienfliige zu Sonderkonditioigelten abweichende Stornobedingungen. Auf diem@&oedingungen wird auf der jeweiligen Reiseliggiag
gesondert hingewiesen.

4. Bei vorzeitigem Abbruch der Reise durch den &wlen ist keine Teilrlickerstattung moglich. Evelfeuglehrkosten, wie z. B. Flugkosten, gehen zu ¢astes
Reisenden.

5. Dem Reisenden bleibt es aber vorbehalten naaigem; dass dem Reiseveranstalter kein oder gimggeiSchaden entstanden ist.

6. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlartgess, statt seiner ein Dritter in die Rechte urdidi®&n aus dem Reisevertrag eintritt. Der Reisavstalter kann
dem Eintritt eines Dritten widersprechen, wenn eliefen besonderen Reiseerfordernissen nicht gediégtseiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften dadérordli-
che Anordnungen entgegenstehen. Der Reisende hanhtarderung alle erforderlichen Angaben tber @eiiten zu machen, damit diese Voraussetzungemiibier
werden konnen. Tritt ein Dritter in den Vertrag,eso haften er und der Reisende dem Reiseveranstddt Gesamtschuldner fur den Reisepreis undutiehdden
Eintritt des Dritten entstandenen Mehrkosten.

7. Umbuchungen von Reisen firr einen anderen Reisieisind nur mit Zustimmung des Reiseveranstaltgiglich, es sei denn, der Reisende stellt fuudspring-
lich gebuchte Reise einen ErsatzreiseteilnehmearMeeanstalter kann die Zustimmung zur Umbuchung der Zahlung einer Stornogebuhr entsprechend Al2sat
bzw. den tatsachlich entstandenen Mehrkosten alhamachen. Im Ubrigen berechnet der Reiseveraastadi bestatigten Umbuchungen die tatséchlichllantien
Bearbeitungskosten, mindestens jedoch 40,- Eur@erson.

VII. Haftung des Reiseveranstalters:

1. Gesetzliche Haftungsbeschrankung: Die HaftursgRiEiseveranstalter ist beschrénkt, soweit aufgmistnationaler Ubereinkommen oder auf solche enden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einensiuegstrager zu erbringenden Leistungen anzuwesithel) dessen Haftung beschrankt ist. Dies gilbéssndere
fur die Haftungsbedingungen nach dem Montrealerélokommen (fiir Flugreisen) und dem Abkommen (berBeschrankung der Haftung fiir Seebefdrderungen
(fur Seereisen) bzw. dem Gesetz betreffend diepeehtlichen Verhaltnisse der Binnenschifffahrt.

2. Vertragliche Haftungsbeschrankung: Die Haftueg Reiseveranstalter fir Schaden, die nicht Kécpéxden sind, ist auf die Hohe des dreifachen Redssgs pro
Person beschrankt,

a)soweit der Schaden des Reisenden weder vorsatadich grob fahrlassig herbeigefuhrt wird, oder

b)soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Rd&eentstehenden Schaden allein wegen eines Vésolsleines Leistungstragers verantwortlich ist.

VIII. Mitwirkungspflichten des Reisenden:

1. Falls der Reisende seine Reiseunterlagen réchtzeitig vor Reisebeginn erhalten hat, muss eRigseveranstalter umgehend benachrichtigen.

2. Bei Leistungsstérungen muss der Reisende dieserziiglich gegeniber der értlichen Reiseleitung. Frgentur des Reiseveranstalters bzw. dem Reiaestaiter
beanstanden und ggfs. Abhilfe verlangen. Die drdli&keiseleitung bzw. Agentur des Reiseveranstaitenicht befugt, Gewahrleistungsanspriche deseRd&n
anzuerkennen. Sie hat aber auf Verlangen des Rieisenit diesem ein Protokoll Uber die vom Reiseruraupteten Leistungsstérungen aufzunehmen.

3. Der Reisende kann den Vertrag kundigen, weniRdise in Folge eines Mangels erheblich beeintigichind. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn Beisever-
anstalter eine ihm vom Reisenden bestimmte, angemedFrist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfeeisten. Der Bestimmung einer Frist bedarf es thiskenn
Abhilfe unmdoglich ist oder vom Reiseveranstaltenuaigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung déstrages durch ein besonderes Interesse desnideise
gerechtfertigt wird. Das Abhilfeverlangen kann agelgeniiber dem Reiseleiter erklart werden.

4. Gepackverlust und Gepackbeschadigung oder Ausysherzégerungen bei Flugreisen sind an Ort ustleSsofort der zustandigen Fluggesellschaft asipen
und es ist ein Protokoll (P.I.R.) zu erstellen. Bizhadenanzeige ist bei Verlust binnen 7 Tagenyeeipatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigurneystatten.
Im Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung odghlleitung von Reisegepéck sofort der Reiseleitaer der drtlichen Vertretung des Veranstaltersiagigen.

5. Anspruiche aufgrund Nichterbringung oder mandtgh&rbringung von Reiseleistungen hat der Reisenderhalb eines Monats nach der vertraglich \a@genen
Beendigung der Reise gegeniber der Firma HelioseRgbmbH geltend zu machen. Nach Ablauf der Fashlder Reisende Anspriiche nur geltend machen, grenn
ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist veldrinwar. Vertragliche Anspriiche verjahren in einkahr, beginnend mit dem Tage, an dem die ReiseViétra-
ge nach enden sollte. Anspriche aus unerlaubtdt worsatzlicher Handlung, soweit keine Verletzaleg Korpers, der Gesundheit oder der Freiheitegitlverjah-
ren in einem Jahr, beginnend mit dem vertraglicRerseende. Anspriiche aus unerlaubter oder vod#&rlHandlung bei Verletzung des Korpers, der Cdiseit
oder Freiheit verjghren in der Jahren ab Ende dadsniderjahres, in dem die Verletzung erfolgte. &giéns tritt die Verjahrung 15 Jahre nach dem sghéden
Ereignis ein.

IX. Absage durch den Reiseveranstalter, hthere Gewa

1. Soweit in der Ausschreibung oder in der Reidgligeing auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewies¢éndarf der Reiseveranstalter die Reiseleistnrige 21
Tage vor ihrem Beginn bei Nichterreichen der Mintiglmehmerzahl absagen. Der Reisende kann bei dingage der Reise die Teilnahme an einer mindgsten
gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn diseRReranstalter in der Lage ist, eine solche Raise Mehrpreis fir den Reisenden aus seinem Angetzoibie-
ten. Der Reisende hat diese Rechte unverziglich deccErklarung durch den Reiseveranstalter diggsgeniber geltend zu machen.

2. Der Reiseveranstalter kann den Reisevertragigéndwenn die Reise infolge bei Vertragsschlusitniorhersehbarer hoherer Gewalt (z. B. Kriegeianunru-
hen, Naturkatastrophen usw.) unmdglich, erheblisbtevert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird. BeisRabsage vor Reiseantritt wird der volle Reisspariicker-
Stattet.

Wurde die Reise bereits teilweise durchgefuhrtabkzder Reisende die bis dahin erbrachten Restefejen in ihrem Verhéltnis zum Gesamtpreis sowiaige
Mehrkosten (z. B. notwendiger verlangerter Aufelid)aEvtl. Mehrkosten fur die Ruckbeférderung Bz.durch Beférderung mit Linienflugzeugen) tragesr Rei-
sende und der Reiseveranstalter je zur Halfte Kbiasligungsrecht wegen héherer Gewalt steht auchRieisenden zu.
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